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~ _ UBNDTINHTRAVINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc 14p - Tw do - Hanh phic
S6:778 /QD-STNMT TraVinh,ngay 31 thang5nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc giaiquyét khiéu nai ciiaba Lam ThjHoa va 6ng Trinh Vin Thu,
dia chiso 153, dwong Pong Khéi, Khém 8, Phwong 6, thanh pho Tra Vinh.

GIAM DOC SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG TINHTRA VINH

Cén cir Lugt Khiéu ngi nam 2011,

Cén cir Ludt Bat daindm 2013;

Can cir Nghj dinh so 124/2012/NP-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu quy
dinh chi tiet mgt so diéu va bién phép thihanh LugtKhieu nai;

Can cir Quyét dinh so 18/2021/0P-UBND ngay 12/10/2021 ciia Uy ban nhan
dantinh Tra Vinhve viéc ban hanh Quy dinh chizc nang, nhiém vu, quyen han va
co cau to chuc cua So Tai nguyén va Moi truong tinh Tra Vinh;

Xét don khiéu ngingay 17/01/2022 cia ba Lam Thj Hoa va 6ng Trinh Vin
Thu, cung diachiso 153, duwong PDong Khai, Khém 8, Phwong 6, thanh pho Tra
Vinh.

Theo béo cdo cia Chanh Thanh tra S¢ tai Vin ban sé 84/BC-TTr ngay
06/5/2022.

I. NOI DUNG KHIEU NAI

Ba Lam Thi Hoa va 6ng Trinh Van Thu khiéu nai Quyét dinh sé 327/QPb-
VPDKDD ngay 22/12/2021 cua Giam dbc Vin phong ding ky dat dai vé viéc giai
quyét khiéu nai ciia ba LAm Thi Hoa va 6ng Trinh Van Thu (lan dau).

Ba Lam Thi Hoa va ong Trinh Van Thu cho rang ong H6 Trung Trudng —
Phé Giam d6¢ Chi nhanh Van phong Déng ky dat dai thanh phé Tra Vinh ¢6 tinh
lam trai, kéo dai thoi gian thyc hién ho so cap doi gidy ching nhén quyen st dung
d4t, quyén sé hiru nha & va tai san khac gan lién voi dat (goi tit 1 G1ay ching
nhan) gy hau qua nghiém trong, do d6 yéu cau éng H6 Trung Trudng bdi thuong
thiét hai, s6 tién: 749.000.000 dong.

Il. KET QUA GIAlI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI GIAlI QUYET
KHIEU NAI LAN DAU

Ngay 22/12/2021, Giam doc Van phong Pang ky dat dai c6 Quyét dinh sb

327/QD-VPDKDD vé viée giai quyét khiéu nai cia ba Lam Thi Hoa va ong Trinh
Vin Thu (lan dau). Noi dung:

- Chép nhén mot phan noi dung khiéu nai cua ong Thu va ba Hoa d6i voi noi
dung khiéu nai 6ng HO Trung Trudng - Phé Giam d6c Chi nhanh Van phong dang
ky dat dai thanh phd Tra Vinh trong qua trinh chi dao thuc hién hd so cap d6i Gidy
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chu’ng nhan cta ba Hoa, 6ng Thu d6i voi thira dat s 91, to ban d6 s 15 va thira
dét s6 100, to ban dd sb 15 tré han so v6i thoi gian quy dinh tai Diéu 21 cua Quy
ché kém theo Quyét dinh s6 13/2019/QD-UBND ngay 31/7/2019 ctia UBND tinh;
Chi nhanh chua c6 vin ban xin 16i va thong b4o nguyén nhan thuc hién chdm tré
hd so cho ba Lam Thi Hoa biét.

- Bac bo mot phén ndi dung khiéu nai ciia 6ng Thu va ba Hoa ddi véi noi
dung khiéu nai 6ng Ho Trung Truong c6 hanh dong gy kho khan, gay phién ha
trong qua trinh giai quyet ho so ctia ba Hoa, 6ng Thu va bac ndi dung khiéu nai cta
ong Thu va ba Hoa ddi v6i khiéu nai Thoéng bao s6 1741/TB/CNTPTV ngay
25/9/2020 voi ly do chu st dung lién ké chua thong nhét 'ky xac nhén ranh g101,
mdc gioi thura dat 1a thong béo tra hd so ddi voi thira dat s6 100 va thira dat s 91,
td ban d6 s6 15.

- Giao Gidm dbc Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai thanh phd Tra Vinh
thuc hién cac ndi dung nhu sau:

+ Chi nhanh c6 vin ban xin 16i ong Thu va ba Hoa vé viéc thuc hién cham tré
hd so cép doi Giéy ching nhan thira dat s6 91 va thira 100, to ban do sb 15, toa lac
tai Phuong 6, thanh phd Tra Vinh, van ban xin 161 phai néu r& nguyén nhan tré hen.

+ T chirc kiém diém rat kinh nghiém déi voi ong Ho Trung Truong (Pho
giam ddc Chi nhanh), ong Nguyen Thanh Tung (T6 truong to Ky Thuat), ong
Trinh Hiu Thanh (nhan vién ndi nghiép) d6i v6i ndi dung chua kip thoi, cha dong
trong viéc gidi quyét ho so cap d6i Gidy chimg nhan ctia ba Hoa, 6ng Thu dan dén
tr& hen trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan.

+ Ban Lanh dao Chi nhanh t6 chirc kiém tra va ra soat lai quy trinh céach thirc
van hanh hd so khong thuc hién dugc, hd so c6 khéd khian vudng méc nhung chua
béo cdo Vin phong ding ky dat dai; ddng thoi Ban linh dao Chi nhanh c6 kiém
diém trach nhiém trong viéc quan Iy va diéu hanh tai Chi nhanh ddi voi viée giai
quyét ho so ctia ba Hoa, 6ng Thu dé tré thoi gian.

I11. KET QUA XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

1. Viéc thwe hién ho so cap doi gidy ching nhin sé thira 91, to ban do s6
15, dién tich 48m?

1.1 Co sé phap ly dé thuc hién viéc cap doi gidy chimg nhan:

Thira dat sd 91, to ban dd s6 15, dién tich 48m2, muc dich st dung: T (thé),
dugc UBND thi x4 Tra Vinh (nay la thanh phé Tra Vinh) ky cap Gidy chung nhan

quyen sur dung d4t cho ho ong Tram Phung Son vao ngay 28/4/2004, s6 Y 696813,
vao sO cap gidy ching nhan quyén sir dung dat s6 00783 QSDD/313/QD-CTTX.

Ngay 27/5/2009 Vin phong dang ky quyén sir dung dat thi xi Tra Vinh (nay
la Van phong dang ky dat dai Chi nhanh thanh phb Tra Vinh) chinh Iy trén trang 4
ctia gidy chimg nhan quyen st dung dit, ndi dung chinh ly: ba Lam Thi Hoa, sinh
nam 1955, s6 CMND s6 334734431, ngay cap 06/6/2008, noi cap Cong an tinh Tra
Vinh, dia chi thuong tra s6 153 duong Pong Khoi, Khom 8, Phuong 6, TXTV
nhan chuyén nhugng theo hop dong so 52, quyen 01TP/CC. SCT/HDPGD ngay
13/5/2009, dién tich 48m2, thira s6 91, t& ban do sb 15, loai dat T.

1.2 Qua trinh thuc hién hd so cap doi Gidy chimg nhin:
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- Ngay 07/10/2019 ba Lam Thi Hoa c¢6 don de nghi cap lai, cap doi Glay
ching nhan, s6 Y 696818, s thira 91, t& ban dd sd 15, dién tich 48m2; ngay tiép
nhan 07/10/2020.

- Can ctr Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so sb 4251017/TTPVHCC
ngay 07/10/2020 ctia Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong thi hd so dugc thyc hién
theo quy trinh khong khao sat (thot gian thue hién 07 ngay lam viéc).

- Ngay 12/10/2020, nhan vién Trinh Htru Thanh (b phan néi nghiép) tién
hanh trich lyc dé chuyen in gidy, tuy nhién khong trich lyc dugc, nguyén nhan do
ban dd dia chinh chua cép nhat cong trinh thu hoi dudng Nguyén Pang, cong trinh
via he, hanh lang an toan dudng Dong Khai.

- Ngay 13/10/2020, Chi nhanh Van phong ding ky dat dai thanh pho Tra Vinh
(goi tit 1a Chi nhanh) chuyen quy trinh cp ddi gidy chimg nhan khong khao sat
thanh quy trinh cdp dbi gidy chimg nhan c6 khao sat. Ly do _phai khao sat dé xac
dinh lai hanh lang an toan duong Nguyén Pang, duong Pong Khdi theo Quyét
dinh s6 1290/QQD-UBND ngay 04/7/2013 ciia UBND tinh Tra Vinh va hanh lang
an toan cau Long Binh 2 theo Nghi dinh s6 11/2010/ND-CP ngay 24/2/2010 cua
Chinh phu vé “Quy dinh vé quan Iy va bao vé két cau ha tang giao thong duong
b0”; Nghi dinh s6 100/2013/ND-CP ngay 03/9/2013 cua Chinh phu vé “Stra d6i,
bo sung mot s diéu ctia Nghi dinh s6 11/2010/ND-CP”.

- Ngay 19/10/2020, nhan vién Mai Minh Toan (b¢ phén do dac) tién hanh
kiém tra hanh lang an toan dudng Nguyen Pang, duong Pong Khdi va hanh lang
an toan cau Long Binh 2 (do dac bang thudc day). Muc dich kiém tra: ghi nhan so
liéu dé cap nhat lén ban dd, khi do dac khong lap bién ban.

- Ngay 20/10/2020, 6ng Mai Minh Toan, Trinh Hiru Thanh c6 bao cao cho
ong H6 Trung Trudng vé viéc do dac bang thudc day khong chinh xac, khong du
sO ligu xtr Iy nén can mugn may GPS. Thoi gian tir ngay 26/ 10/2020 dén ngay
04/11/2020, 6ng H6 Trung Trudng c6 lién hé muwon may GPS tir phong K§ thuat
dia chinh thudc Van phong dang ky dat dai. Tuy nhién, chua muon duge may GPS,
do thoi gian néty Vin phong ding ky dat dai c6 03 may GPS, trong d6 c¢6 01 may
da hu main va gii lén TP. H6 Chi Minh stra, con lai 02 may phuc vu cho nhiém vu
thudng xuyén tai Van phong ding ky dat dai vao nhimng ngay hanh chinh va thuc
hién cac cong trinh nhu: Cong trinh dudng giao thong noi lién xa Tan Hing dén
Ngii Hung, kiém tra cong trinh DBuong tinh 10 915B (giai doan 2), kiém tra cong
trinh Duong tranh cong Pa Loc, thi trin Chau Thanh; nhiing ngay thtr 7, Chu nhat
thi ¢6 cac Chi nhanh khac ding ky muon truée (Chi nhanh thanh phd Tra Vinh chi
lién h¢ qua dién thoai, khong c6 van ban).

- Ngay 05/11/2020, Chi nhanh tiép tuc dang ky voi phong Ky thuat dia chinh
thuoc Van phong dang ky d4t dai va duoc thong nhat cho muon may GPS vao
ngay cudi tuan (Thir Bay ngay 07/11/2020).

- Ngay 07/11/2020, dng Mai Minh Toan — Nhén vién Chi nhanh tién hanh do
dac thuc dia dé xac dinh mo cau Long Binh 2 va tim duong dé lam co s& xac dinh
hanh lang an toan cau, duong (viéc do dac khong lap bién ban). Cing ngay, 6ng



4

Mai Minh Toan ban glao ho so cho 6ng Trinh Hitu Thanh (b6 phan noi nghiép) dé
thuc hién cac cdng viéc tiép theo.

- Ngay 09/11/2020, 6ng Trinh Htu Thanh — Nhan vién Chi nhanh trich lyc
ban d6 dia chinh va chuyén hé so cho T6 truong To ky thuat (6ng Nguyén Thanh
Tung dé kiém tra trinh ky ngay 13/11/2020). Tuy nhién do hd so khong c6 trong
quy trinh trén phan mém (do trudc d6 khi chd muon may GPS dé do dac da két
quy trinh) nén 6ng HO Trung Truéng chua ky duyét hd so va dé nghi ngudi dan
nop lai quy trinh va chuyén tra lai h so cho nguoi dan. Sau d6, 6ng Trinh Hitu
Thanh chuyén hd so lén Trung tdm Hanh chinh cong va thong tin dén ba Nguyén
Thi Yén Phuong biét dé lién hé Trung tim Hanh chinh cong dé nhéap lai quy trinh
moi (thue t& hd so khong tra cho ba Phuong dé bo sung hay chinh stra ma chi yéu
cau ba Phuong ndp lai Phiéu tiép nhan cii va ky nhan phiéu tiép nhan méi, do
Phiéu tiép nhéan cii khong du thoi gian thuc hién quy trinh).

- Ngay 08/3/2021, Chi nhanh tiép nhan lai hd so dé thuc hién.

- Ngay 12/3/2021, Chi nhénh ¢6 Trich luc ban do dia chinh s6 1275/TL-
CNVPDKDD, ky duyet hd so céap dbi va Chuyen hd so dén Vin phong Dang ky dat
dai (Phong Dang ky cap Giay chung nhan) dé tham tra va in Gidy ching nhan. Do
cach trinh bay phan hanh lang an toan cau chua thong nhat nén ngay 15/3/2021
Phong bang ky cap Giay chang nhan yéu cau kiém tra va diéu chinh ngi dung trich
luc doi véi phan hanh lang an toan cau.

- Ngay 16/3/2021, Chi nhanh tiép tuc két quy trinh dé nhap lai quy trinh méi.

- Ngay 05/4/2021, Chi nhanh dieu chinh Trich luc ban d6 dia chinh theo y
kién tham tra cua Phong Dang ky cap Glay ching nhan va chuyén lai hd so cho
Phong Ping ky cap Gidy chiing nhan dé in Gidy chang nhan.

- Ngay 07/4/2021 S¢ Tai nguyén va Moi truong ky cap Gidy chimg nhan cho
ba Lam Thi Hoa s6 DC 614600, s6 vao so6 cap GCN: CS03678, thtra dat s6 91, to
ban d6 sd 15, dién tich 48m? (thtra dat thudc hanh lang bao vé an toan cong trinh
cau Long Bmh 3), nguon gdc s (dung ghi trén Gidy ching nhan: Cong nhan quyén
str dung dat nhu giao dét c6 thu tién stir dung dat.

- Ngay 27/4/2021, Gidy chimg nhan duoc giao cho ba Nguyén Thi Yén
Phuong (duoc ba Lam Thi Hoa uy quyén theo Gidy uy quyén s6 7898 duoc Vin
phong cong chimg Nguyén Thanh Binh cong chimg ngay 19/10/2020).

2. Viéc thue hién ho so cip ddi gidy chirng nhén s6 thira 100, to' ban dd s6
15, dién tich 482,3m?,

2.1 Co sé phap ly dé thwe hién viéc cap doi Giay chirng nhan:

Gi?iy‘ chirng nhan ,quyén st dung dat, s& S 280446, vao sO cap gidy chung
nhan quyén st dung dat s6 00142 QSDD/239/QDPCTTX cap ngay 18/12/2001, so
thira 100, to ban d6 s6 15, dién tich 600m2, myc dichstr dung: dat T (thd): dién tich
120m?, dat CDK: dién tich 480m?, thoi gian su dung: lau dai. Da chinh ly trén
trang bo sung cua gidy chu’ng nhan ngay 29/5/2008, ndi dung nhu sau: chuyen muc
dich sang dat & do thi voi dién tich 482,3m? thira sé 100 theo Quyét dinh s
394/QD-UBND ngay 16/5/2008 ctia UBND thi xa Tra Vinh (dién tich duoc xac
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dinh lai theo trich luc s6 1100/TL-BD ngay 24/4/2008 ciia Van phong dang ky
quyén st dung dat thi xa Tra Vinh).

2.2 Qua trinh thye hién viéc cap doi Gidy chirg nhén:

- Ngay 07/10/2020, Trung tdm Hanh chinh cong thanh phé Tra Vinh co tiép
nhan hd so cua ba Lam Thi Hoa d01 vo1 viée cap doi Glay ching nhan quyen st
dung dat, sb S 280446, vao s6 cap gidy chimg nhan quyén su dung dat s6 00142
QSDD/239/QDCTTX cip ngay 18/12/2001, sb thira 100, to ban do s6 15, dién tich
600m2, muc dich st dung: dat T (thd): dién tich 120m2, At CDK: dién tich 480m?2,
thoi gian st dung: 1au dai.

- Can ctr Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so sé 4247017/TTPVHCC
ngay 07/10/2020 ctia Trung tm Hanh chinh céng thi hd so duoc thuc hién theo
quy trinh khong khao sat (thoi gian thuc hién 07 ngay lam vi¢c). Trong ngay
07/10/2020, nhan vién Trinh Hiru Thanh c6 lién h¢ b phan kho hru trir ctia Chi
nhanh dé tim hd so ¢6 lién quan dén Quyét dinh s6 394/QP-UBND, nhung khong
tim thay ho so.

- Ngay 13/10/2020, Chi nhanh chuyén quy trinh cdp d6i gidy chimg nhan
khong khao sat nhung khong nhap lai quy trinh cip d6i gidy chimg nhan c6 khao
sét, Iy do: khong thu thap dugc hd so lién quan dén Quyét dinh sé 394/QD-UBND
ngay 16/5/2008 ctia UBND thi xa Tra Vinh.

- Ngay 08/4/2021 Chi nhanh c6 Cong vian sb: 524/CNTPTV veé viéc cung cip
thong tin dia chinh gui dén Co quan T6 chitc — Noi vu thanh phd Tra Vinh xin
cung cdp Quyét dinh sd 394/QDP-UBND cta UBND thi xa Tra Vinh ngay
16/5/2008, nhung chua nhan duge phan hoi. Do thoi glan lau chua dugc cung cap
nén dén ngay 25/4/2021, Chi nhanh phan cong nhan vién lién hé truc tiép Co quan
T6 chitc — Noi vu dé xin tim thong tin lién quan dén quyét dinh chuyén muc dich
s6 394/QD-UBND. Két qua tim duoc quyét dinh va so do k¥ thuat thira dat s6 100,
to ban do 15.

- Ngay 27/4/2021 nhap lai quy trinh cap d6i gidy chimg nhan c6 khao sat.

- Ngay 28/4/2021 Van phong dang ky d4t dai — Chi nhanh thanh phé Tra Vinh
c6 Trichluc ban do dia chinh s6 2177/TL-CNVPDKDD va ky duyét ho so cap doi
Giay chimg nhan doi voi thira sé 100, dién tich 482,3m2. Do cach trinh bay phan
hanh lang an toan cau chua théng nhat nén Phong Pang ky cap Gidy chiing nhan
yéu cau kiém tra va diéu chinh ndi dung trich luc d6i voi phan hanh lang an toan
cau. Chi nhanh kiém tra va diéu chinh noi dung Trich luc ban d6 dia chinh va
chuyén lai hd so cho Phong Pang ky cp Gidy chiing nhan in giéy

- Ngay 05/5/2021, S¢ Tai nguyén va Moi truong da ky cap Gidy chung nhan
cho h¢ ba Lam Thi Hoa, s6 DB 268631, s6 vao so cap GCN: CS03609, thira dat s
100, t& ban dd sb 15, dién tich 482, 3m2 (toan bg di¢n tich nam trong hanh lang an
toan giao thong; cu thé: dién tich hanh lang bao v¢ an toan cong trinh dudng Dong
Khoi 1a 7,7m?; dién tich hanh lang bao v€ an toan cong trinh cau Long Binh 2 la
482,3m>). Nguon gdc str dung ghi trén gidy ching nhan: Nha nude giao dat ¢ thu
tién st dung dat.
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- Ngay 07/5/2021, Giay chung nhan dugc glao cho ba Nguyen Thi Yén
Phuong (duoc ba Lam Thi Hoa uy quyén theo Gidy uy quyén s 7898 duoc Vin
phong cong ching Nguyén Thanh Binh cong chimg ngay 19/10/2020).

3. Vé khiéu nai lién quan dén hanh lang bio vé an toan cong trinh céu
Long Binh 2

- Ngay 10 va ngay 11/5/2021, sau khi nhan dugc Glay chimg nhén, ba Lam
Thi Hoa va 6ng Trinh Vin Thu c6 dén Chi nhanh yéu cau tra lai Gidy ching nhan
cli do 6ng ba khong ddng ¥ viée xac dinh hanh lang bao vé an toan cong trinh cau
Long Binh 2 (Ngay 10/5/2021 do 6ng Nguy&n Thanh Tung, T6 truong To k¥ thuat
tiép, ngay 11/5/2021 do 6ng HO Trung Trudng, Phé Giam ddc Chi nhanh chu tri
tiep).

Tai budi 1am viéc ngay 11/5/2021 do ong HO Trung Trudng chi tri, Chi
nhénh tra 10i viéc x4c dinh hanh lang bao vé an toan cong trinh cau Long Binh 2
dang thuc hién theo Nghi dinh sd 11/2010/ND-CP ngay 24/02/2010 cua Chinh phu
quy dinh vé quan Iy va bao vé két cau ha tang giao thong duong bo.

- Ngay 19/5/2021, ba Lam Thi Hoa gri don dén S¢ Tai nguyen va Moi truong
khiéu nai vé dién tlch hanh lang bdo v¢ an toan cong trinh cau Long Binh 2 ghi
trén Gidy chimg nhén.

- Ngay 01/6/2021, S¢ Tai nguyén va Moi truong t6 chirc cudc hop véi S
Giao thong — Van tai, Sor Xay dung dé giai quyét don cua ba Lam Thi Hoa.

- Ngay 02/6/2021, S& Giao thong — Van tai ¢6 Cong van s6 571/SGTVT-KH
cung cap gioi han hanh lang an toan cong trinh cau Long Binh 2. Cong van can cu
Nghi dinh s6 11/2010/ND-CP ngay 24/02/2010 cua Chinh pht quy dinh vé quan Iy
va bao vé két cau ha tang giao thong duong bd va Nghi dinh s6 100/2013/ND-CP
ngay 03/9/2013 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé didu ctia Nghi dinh s6
11/2010/ND-CP ngay 24/02/2010 ctia Chinh phu quy dinh vé quan Iy va bao vé két
ciu ha ting giao thong duong bd dé cung cap giéi han hanh lang an toan ddi véi
cau, cong.

- Can cir két qua trao doi théng nhét voi S¢ Xay dung, S& Giao thong — Van
tai, ngdy 24/6/2021 S& Tai nguyén va Mbi truong ky cap Gidy ching nhan cho ba
Lam Thj Hoa s6 DC 614600, s6 vao s0 cAp GCN: CS03678, thira dat s6 91, to ban
do so 15, dién tich 48m? va s6 614601, s0 vao so6 cap GCN: CS03679, thira dat so
100, to ban do s6 15, dién tich 482,3m? (khong c6 dién tich thudc hanh lang bao vé
an toan cong trinh cau Long Binh 2).

4. Vé tinh tiét Vin phong Cong chimg Nguyén Thanh Binh cong chirng
gidy liy quyén ciia ba LAm Thi Hoa cho ba Nguyén Thi Yén Phu’O’ng vao ngay
19/10/2020 nhung trong Quyét dinh s6 327/QP-VPPKDPD néu ngay 05/10/2020
ba Nguyén Thi Yén Phuong (dugc ba Lam Thi Hoa uy quyén) dén Trung tim
Hanh chinh cong nhin lai ho so.

Noi dung nay lién quan dén Thong béo sb 1741/TB/CNTPTYV ngay 25/9/2020
cua Chi nhanh vé viéc tra hd so ddi véi thira dat sd 192, to ban do sb 1, dit toa lac
tat Khom 3, Phuong 9, thanh pho Tra Vinh.
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Vi Vay, noi dung nay khong lién quan dén VU viée khiéu nai dang giai quyet
(khiéu nai trong viéc thue hién thu tyc cap d6i Gidy ching nhan dbi véi thira dat sb
91 va thira dat sd 100, to ban do sb 15, dat toa lac tai Khom 8, Phuong 6, thanh
phé Tra Vinh, tinh Tra Vinh).

5. Vé cac tinh tiét trong Quyét dinh s6 327/QD-VPPKDD:

Quyét dinh s6 327/QD-VPDKDPD ngay 22/12/2021 cua Giam ddc Vian phong
ding ky dat dai co mot s tinh tiét chua chinh xac:

- Ngay 07/10/2020, hd so do ba Nguyén Thi Yén Phuong ndp nhung khong
phai ndp theo gidy uy quyén cua ba Lam Thi Hoa (trang 2).

- Ngay 13/10/2021, Chi nhénh chuyen d6i quy trinh cdp ddi gidy chimg nhan
khong khao sat thanh quy trinh cAp doi gidy ching nhan co khao sat (trang 2).
Ngay dung la ngay 13/10/2020.

Céc tinh tiét ndy khong anh hudéng dén ndi dung gidi quyét khiéu nai lan 2.

IV. KET QUA POl THOAL

Ngay 13/5/2022 Giam d6¢ S Tai nguyén va Mbi truong to chirc d6i thoai voi
ba LAm Thi Hoa, 6ng Trinh Van Thu va nguoi bi khiéu nai. Két qua ddi thoai,
khong c6 tinh tiét gi méi so véi két qua xac minh ctia Thanh tra S¢ Tai nguyén va
Mbi truong tai Bao cdo s6 84/BC-TTr ngay 06/5/2022.

V. KET LUAN

1. Vé thoi gian thue hién ho so

Can cu Diéu 21 Quy dinh vé co ché phdi hop giai quyét thu tuc dang ky dat
dai, tai san khac gan lién v6i dat trén dia ban tinh Tra Vinh kém theo Quyet dinh s
13/2019/QD-UBND ngay 31/9/2019 ctia UBND tinh thi hd so cip d6i Gidy ching
nhan cua ho ba Lam Thi Hoa thudc truong hop cép d6i c6 khao sat do dac, thoi
gian giai quyét tha tuc 14 12 ngay.

Trong qua trinh thyc hién thii tuc, Chi nhanh két quy trinh va yéu cau nop lai
ho so dé nhap lai quy trinh méi nhiéu Ian (thira s6 91 két va nhép lai quy trinh 03
lan; thura s6 100, két va nhap lai quy trinh 02 lan) va khong c6 van ban thong béo
cho nguoi sir dung dat vé Iy do chua thuc hién duoc hd so 1a khong dang quy dinh.

Vi vy, thoi gian thuc hién hd so dugc tinh tir ngay nhan hf) SO lén dau dén
ngay giao Glay chimg nhén. Doi chleu voi quy dinh, hd so cap doi gidy chu’ng
nhan doi véi thira so 91, thue hién tré 136 ngay (ngay nhan: 07/10/2020, ngdy tra
két qua: 28/4/2021); thira s6 100 tré 140 ngay (ngay nhan: 07/10/2020, ngay tra két
qua: 07/5/2021).

Viéc ba Lam Thi Hoa, 6ng Trinh Van Thu can ctr vao phiéu tiép nhan va tra
két qua ding ky, caflp gidy chimg nhan ngay 25/9/2020 cta Cong ty C(f) phe?m xay
dung k¥ thuit ha tang Thiang Long x4c dinh Chi nhanh nhén ho so cap doi giay
chimg nhan tur ngay 25/9/2020 la khong c6 co s, vi don vi nay khong phai la bd
phén tiép nhan hd so mot ctra ctia Trung tdm Hanh chinh cong thanh phd Tra Vinh.

Tém lai, ba Lam Thi Hoa, 6ng Trinh Van Thu khiéu nai ndi dung thoi gian
thuc hién hd so cip dbi Gidy chimg nhan kéo dai 1a dung.
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2. Vé hanh vi ¢ tinh lam trai, kéo dai thoi gian thwe hién hé so ciia ong
Hb6 Trung Trudng

- Viéc thuc hién tré hen 1a do céac nguyén nhan sau:

Nguyén nhan khach quan:

+ Khi thu hoi dat thuc hién cong trinh duong Pong Khoi, dudng Nguyén
Pang, cong trinh cau Long Binh 2 khong cép nhat chinh Iy bién dong 1én ho so dia
chinh, do d6 khi trich luc ban do dia chinh thuc hién quy trinh cap d6i Gidy ching
nhan phai do dac xac dinh nhiéu lan.

+ Chi nhanh chua c6 phuong tién, thiét bi do dac GPS; trong khi d6 Vin
phong Dang ky dat dai chi ¢6 03 thiét bi do dac GPS (trong d6 c6 01 thiét b trong
thoi gian nay dang gui stra chira) vira phuc vu nhiém vy thuong xuyén vira hd tro
cho 09 Chi nhanh nén viéc diéu phdi may khong kip thoi.

+ Co quan T6 chitc — Noi vu thanh phd Tra Vinh cham phdi hop cung cap hd
so lién quan dén Quyét dinh 394/QD-UBND khi Chi nhanh c6 vin ban yéu cau.

Nguyén nhan chu quan:

+ Lanh dao Chi nhanh, ma truc tiép 1a 6ng HO Trung Truong — Pho Giam ddc
Chi nhanh khong kip thoi trong chi dao thuc hién hd so; chua chu dong, tich cuc
béo c4o rd véi 1anh dao Vian phong Pang ky dat dai dé thao g& kho khan.

+ Nhan vién thyc hi¢én nhiém vu chuyén moén con han ché vé nang luc.

Nhu vay, viéc thuc hién ho so tré hen cé nhiéu nguyén nhan, nhiéu ca nhan
thuee hién, khong phdi ca nhan éng Hé Trung Trudng cé tinh kéo dai thoi gian thuc
hién hé so ciia hé ba Lam Thi Hoa.

- Trong qua trinh thuc hién tha tyc, Chi nhanh két quy trinh va nhap lai quy
trinh méi nhiéu lén la khong ding quy dinh. Trach nhiém nay thugc lanh dao Chi
nhanh, ma truc tiép 1a ong H6 Trung Truéng — Pho Giam doc Chi nhanh dugc
phan cong phu trach cong tac khao sat do dac, trich luc ban d6 dia chinh (Theo
Thong béo 3791/TB-CNTPTV ngay 02/10/2020 cua Chi nhanh vé phan cong
nhiém vu Gidm ddc va Pho Giam déc). Tuy nhién, khi két quy trinh va nhap lai
quy trinh, Chi nhanh cé thong béo (bang dién thoai) cho ba Nguyen Thi Yén
Phuong (ngudi dai dién theo Gy quyén cua ba Lam Thi Hoa) biét, thuc hién ky
nhdp quy trinh moi (can ctr Bién ban lam viéc ngay 27/4/2022). Trong qua trinh
thyc hién ho so, nguoi sir dung dat khong co phan anh, kién nghi, khleu nai, td céo.

Do dé, khéng cé can cir cho rang éng Ho6 Trung Trucng cé y lam trdi trong
thire hién ho so ciia hé ba Lam Thi Hoa.

- Ba Lam Thi Hoa, 6ng Trinh Van Thu trinh bay c6 gip truc tiép ong HO
Trung Trudng 02 lan dé trinh bay thira dat s6 91 va 100 truée day khong cd hanh
lang bao vé cau Long Binh 2 va c6 cung cap Nghi dinh s6 172/1999/ND-CP ngay
07/12/1999 cuia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh Bao vé cong trinh
giao thong ddi voi cong trinh giao thong duong bo 1a dung mot phan (do mot lan
ong Nguyén Thanh Tung tiép, mot lan do ong Ho Trung Trudng chi tri tiép).

Tai budi lam viéc ngay 11/5/2021 do 6ng HO6 Trung Truéng chu tri, Chi
nhénh tra 10i viéc xac dinh hanh lang bao vé an toan cong trinh cau Long Binh 2
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dang thyc hién theo Ngh1 dinh s 11/2010/ND-CP ngay 24/02/2010 cua Chinh phu
quy dinh vé quan Iy va bao vé két cdu ha ting giao thong dudng bo 1a dang vin
ban hién hanh dang 4p dung.

Tuy nhién, do cach hiéu gidi han hanh lang an toan ddi voi cau, cbng trong d6
thi quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh s 11/2010/ND-CP giita cac nganh chua tring
khop nén phat sinh khiéu nai ctia hé ba Lam Thi Hoa. Vu viéc nay, S¢ Tai nguyén
va Moi truong di trao doi thong nhat véi S& Giao thong — Van tai, S¢ Xay dung
dé giai quyét thoa dang yéu cau cua hd ba Lam Thi Hoa.

Nhue vdy, khéng cé cin cir két ludn éng Hé Trung Trudng cé y dp dung sai
van ban quy pham phap ludt trong viéc xac dinh hanh lang bao v¢ an toan cong
trinh cdu Long Binh 2 dé gay khé khan, phién ha, kéo dai thoi gian trong viéc thiec
hién thu tuc cdp doi Glay chung nhdan cho ho ba Lam Thi Hoa.

Tu nhirng nhan dinh va can cur néu trén,
QUYET PINH
biéu 1.
- Stra d6i mot phan Quyét dinh so 327/QD -VPDKDD ngay 22/12/2021 cua

Giam d6c Van phong dang ky dat dai vé viéc giai quyét khiéu nai ctia ba Lam Thi
Hoa va 6ng Trinh Vin Thu (lin dau).

Cu thé ndi dung stra d6i nhu sau:

+ Stra doi ndi dung: “T6 chuc kiém diém rut kinh nghiém d6i v6i ong HO
Trung Trudng (Pho giam ddc Chi nhanh), ong Nguyén Thanh Tung (T6 trudng to
K§ Thuat), 6ng Trinh Hiru Thanh (nhan vién ndi nghiép) dbi v6indi dung chura kip
thoi, chu dong trong viée giai quyét hd so cdp ddi Gidy ching nhan cta 6ng Trinh
Vin Thu va ba Lam Thi Hoa dan dén tré hen trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh cta ngudi dan” thanh:

“To chirc kiem diém ddi v6i ong HO Trung Trudng (Phd giam dbéc Chi
nhanh), 6ng Nguyén Thanh Tl‘mg (Té) truong t6 Ky Thuét), ong Trinh Hitu Thanh
(nhan vién ndi nghiép) d6i v6i ndi dung chua kip thoi, chi dong trong viée giai
quyet ho Y cap d6i Glay chung nhén cua ong Trinh Van Thu va ba Lam Thi Hoa
dan dén tré hen trong qua trinh giai quyét tha tyc hanh chinh cua ngudi dan”.

+ Stra d6i ndi dung: “Ban Lanh dao Chi nhanh t6 chuc kiém tra va ra soat lai
quy trinh cach thirc van hanh hé so khong thyc hién duoc, hd so c6 kho khin
vudng mac nhung chua bao cao Van phong dang ky dat dai; dong thoi Ban lanh
dao Chi nhanh c6 kiém diém trach nhiém trong viéc quan 1y va diéu hanh tai Chi
nhanh d6i v6i viée giai quyét hd so ctia ba Hoa, 6ng Thu dé tré thoi gian™ thanh:

“ Giam dbc Vin phong bang ky dat dai to chirc kiém tra va ra soét lai quy
trlnh cach thirc van hanh ho so khong thuc hién duogc, hd so ¢ khod khin vudng
méc tai cac Chi nhanh Vin phong Déng ky dat dai; chi dao Ban lanh dao Chi
nhanh Véan phong Déng ky dat dai thanh phd Tra Vinh c6 kiém dlem trach nhi¢m
trong viéc quan 1y va diéu hanh tai Chi nhanh d6i voi viée giai quyét hd so ciia ba
Hoa, 6ng Thu dé tré thoi gian”.
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- B4c phan noi dung khiéu nai cua ba Lam Thi Hoa va 6ng Trinh Van Thu
(don ghi ngay 17/01/2022), dia chi s6 153 dudong Dong Khoi, Khom 8, Phuong 6,
thanh phd Tra Vinh, tinh Tra Vinh d6i voi ndi dung 6ng HO Trung Trudng cd tinh
lam trai, gay phién ha trong qua trinh giai quyét hd so.

Piéu 2. Giao Thanh tra S& Tai nguyén va Moi truong giri, cong bd Quyét
dinh nay theo quy dinh tai Piéu 41 Luat Khiéu nai va Diéu 29 Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phép thi hanh Luat Khiéu nai; Két qua thuc hién bao cédo Giam dbc So Tai
nguyén va Moi truong.

biéu 3. Quyét dinh nay 1a quyét dinh glal quyet khleu nai lan hai, neu ba Lam
Thi Hoa va 6ng Trinh Van Thu khong dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nal
thi ¢ quyén khai kién vu &n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phép luat vé
t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong S¢ Tai nguyén va Mai truong, Chanh Thanh tra
S¢, Giam déc Van phong dang ky dat dai, Giam doc Chi nhanh Vian phong dang
ky dat dai thanh phd Tra Vinh, ba LAm Thi Hoa va dng Trinh Van Thu chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu Pidu 4

- Thanh tra tlph
- Luu: VT, ho so.

Frap/Van Hung
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